Communique de presse

Avis élu « Meilleur choix »
par les lecteurs du magazine Que Choisir

Paris, le 30 juin 2009

En 2008, plus de 7 millions de Frangais ont loué un véhicule, dont un peu plus de 6 millions en France. Les
loueurs de voitures offrent-ils une prestation satisfaisante ? Pour le savoir, le magazine Que Choisir a
mené I'enquéte auprés de 2 600 personnes. Si la majorité des clients sont satisfaits de leur location, Avis
apparait comme le « Meilleur Choix ».

Avis : leader en termes de qualité de services
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Si, sur le marché francais, Europcar a récemment
délogé Avis de sa place de leader au nombre de véhi-
Cules louds (source ; TNS-Sofres), I'enseigne se hisse
ala premiére place pour la qualité des prestations.

J Une belle progression : il y a quatre ans, lors de notre
HQ!P ':T - précédente enquéte satisfaction, ce loueur s'était
Refur classé septiéme sur huit. Quelques faiblesses tout
de méme. Par exemple, le manque de transparence
des tarifs et les difficultés a résoudre les problémes.
Un défaut partagé par tous les autres loueurs.
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Avis adapte sans cesse son offre de services en la faisant évoluer vers les nouvelles attentes de ses clients en
matiére de mobilité. Fidéle a sa politique « We Try Harder » (« Décidés a faire 1 000 fois plus »), Avis s'impose
comme la marque de référence dans le domaine de la location de voitures.

A cette fin, Avis apporte un souffle nouveau a I'expérience client en proposant des services innovants répondant
aux attentes toujours plus fortes de ses clients :

. Développer de nouvelles solutions de mobilité

. Proposer des tarifs compétitifs dans un contexte économique tendu

. Simplifier et rendre le plus agréable possible I'acte de location

VIS

www.avis.fr

* Décidés A faire mille fois plus
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Un taux de satisfaction de 81,7%
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A propos d’Avis France

Leader européen de la location de voitures courte durée et premier réseau frangais - 535 points de vente dont 195 en gares et 63 en aéroports -
Avis dispose d'une flotte moyenne de 35 000 véhicules et de 2 000 collaborateurs "décidés a faire mille fois plus" pour la satisfaction de leurs clients.

Fort de sa flotte diversifiée et de ses offres adaptées a tous types de besoins, Avis manifeste sa volonté de simplifier et de rendre accessible plus encore
la location de véhicules. Avis méne une politique active en faveur de la multi-modalité et du développement durable et propose des solutions adaptées,
couvrant tous les besoins de ses clients et modulables a I'envi : partenariat Avis +Train avec la SNCF, offre d'auto-partage OKIGO...
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