
M. Mme Mlle

Nom

Prénom

Numéro client Avis (si vous en possédez déjà un) Numéro d’accord tarifaire Avis (AWD si vous en possédez déjà un)

Adresse personnelle

Ville

Code Postal Pays

Téléphone personnel Téléphone portable

Pour être le premier informé des nouveautés et recevoir tous nos bons plans, renseignez votre e-mail.

Adresse e-mail

Nom de l’entreprise (si applicable)

Adresse professionnelle

Ville

Code Postal Pays

Téléphone professionnel

Date de naissance (JJ / MM / AAAA) / /

Ville de naissance Pays de naissance

Numéro de permis de conduire Année d’émission

Lieu de délivrance

Formulaire d’adhésion à Avis Club Azur
Ce formulaire est à compléter intégralement en lettres majuscules. Tout formulaire incomplet ne pourra être traité.

Vos coordonnées

Informations liées au moyen de paiement de vos locations Avis Preferred

Acceptation des conditions et déclaration

Type de voiture (Merci de ne cochez qu’une case)

Petite Citadine 4 places (ex : Opel Corsa) Grande Familiale (ex : Renault Laguna) Monospace compact 5 places (ex : Renault Scénic)

Petite Économique 5 places (ex : Renault Clio) Grande Confort boîte manuelle (ex : Audi A4) Grand Monospace 7 places (ex : Renault Espace)

Moyenne Compacte (ex : Opel Astra) Grande Confort boîte auto. (ex : Mercedes Classe C)

Lorsque vous effectuez une réservation, nous supposons que vous voulez louer le type de véhicule choisi ci-dessus, à moins que vous nous donniez d’autres instructions.
Les modèles et marques cités en exemple peuvent varier d’un pays à l’autre. Pour plus d’informations sur notre flotte, veuillez visiter avis.fr

Quel véhicule préférez-vous habituellement conduire?

En cochant cette case, je reconnais que j’ai lu et accepté les Termes et Conditions Générales de la carte Avis Club Azur figurant sur la version de la présente demande.

En cochant cette case, je reconnais que j’ai lu et accepté les Conditions Générales d’adhésion à Avis Preferred, qui sont indiquées au verso. Par la présente, j’autorise Avis à facturer tous les
frais associées aux locations de véhicules que je ferai dans le cadre du service Avis Preferred sur la carte de paiement désignée dans la présente. Je confirme qu’à l’avenir, ma signature n’apparaîtra pas
sur mes contrats de locations (à moins que j’aie demandé de signer tous mes contrats de location Avis en cochant la case inscrite dans “Quel niveau de Service Avis Preferred souhaitez-vous?”)
Déclaration : je confirme que ces informations sont correctes et à jour. Je m’engage à informer Avis de toute modification de ces informations soir par écrit à Avis Service Cartes Preferred - Tour
Manhattan - 5-6 place de l’Iris - 92095 Paris la Défense ou sur avis.fr. Je reconnais que toutes mes locations seront soumises aux conditions générales de location Avis Preferred qu’Avis m’enverra avec
ma carte de membre (après validation de mon adhésion). J’accepte que la signature du formulaire d’acceptation des Conditions Générales Avis Preferred lors de ma première location vaudra acceptation
de ma part des Conditions Générales Avis Preferred.

Protection des données : Si vous ne souhaitez pas recevoir les factures de vos locations par e-mail, veuillez cocher ici

Si vous ne souhaitez pas recevoir notre e-newsletter vous informant d’offres, promotions Avis, veuillez cocher ici

Signature (précédée de la mention lu et approuvé) Date

Quel niveau de Service Preferred souhaitez-vous?
En adhérant gratuitement au service Avis Preferred, vous optez pour le moyen le plus rapide et le plus facile de louer une voiture. Vous n’aurez plus à
signer vos contrats de location Avis. Il vous suffira de vous rendre au comptoir Avis Preferred, présenter votre permis de conduire, prendre votre clé et
partir au volant de votre véhicule Avis. Dans certaines agences votre véhicule sera prêt à partir, clé sur le contact.

Cependant, si vous préférez signer chacun de vos contrats de location et ne pas avoir accès au service “votre véhicule sera prêt à partir, clé sur le
contact” et aux autres futurs services gain de temps, veuillez cocher cette case.

Pour créer votre carte de membre et bénéficier du service Avis Preferred, nous avons impérativement besoin d’enregistrer un moyen de paiement.

Si votre réservation précise que le règlement interviendra par bon d’agence de voyages, ce moyen de paiement prévaudra sur votre carte bancaire.

Une ligne téléphonique dédiée et prioritaire est à votre disposition au 0 820 000 881 (0,12 € TTC /mn) en cas de besoin (explication, modification du moyen
de paiement).

Carte Bleue / Visa (CX) Carte Eurocard / Mastercard (CM) Carte American Express (CA) Carte Diners (CD)

Numéro Date d’expiration (MM / AA) /

Souhaitez-vous profiter gratuitement du service Avis Preferred,
la garantie d’un départ en moins de 3 minutes ou nous vous offrons 30€?

oui non (Si vous cochez non, rendez-vous directement à la partie Informations liées au moyen de paiement de votre adhésion Avis Club Azur)

À renvoyer à : Avis - Service cartes • Tour Manhattan • 5-6, place de l’Iris • 92095 Paris La Défense Cedex

Informations liées au moyen de paiement de votre adhésion Avis Club Azur

Je souhaite : acquérir la carte Avis Club Azur pour une cotisation de 65 € pour 2 ans
renouveler pour 2 ans ma carte Avis Club Azur pour 55 €

• Je réglerai mon adhésion Avis Club Azur par :
Chèque ci-joint (à l’ordre d’Avis) Carte Bleue / Visa (CX) Carte American Express (CA) Carte Eurocard / Mastercard (CM)

Numéro Date d’expiration (MM / AA) /



Avis Preferred

CONDITIONS GÉNÉRALES D’ADHÉSION

En signant le Formulaire d’Adhésion, vous reconnaissez et acceptez d’être lié par les Conditions Générales suivantes :

DÉFINITIONS
“Avis” désigne Avis Location de Voitures France

“Agent Avis” désigne la société qui gère le système Avis Rent A Car à l’agence où vous prenez possession d’un véhi-

cule de location

“Contrat de location Avis Preferred” désigne un contrat cadre de location entre vous et un Agent Avis, qui contient les

Conditions Générales de location Avis Preferred

“Conditions Générales de location Avis Preferred” désigne les Conditions Générales qu’Avis vous enverra avec votre car-

te d’adhérent

“Formulaire d’Adhésion” désigne le formulaire de demande qui se trouve au verso de ces Conditions Générales

“vous” et “votre” désignent la personne dont le nom est indiqué sur le Formulaire d’Adhésion

VOTRE ADHÉSION À AVIS PREFERRED

1. Lorsqu’Avis aura accepté votre Formulaire d’Adhésion, les présentes Conditions Générales s’appliqueront à votre

adhésion à Avis Preferred. Ces Conditions Générales seront régies et interprétées en conformité avec les lois françai-

ses et vous vous soumettez par les présentes à la juridiction exclusive des tribunaux français.

2. Si Avis valide votre adhésion au service Avis Preferred, Avis vous enverra une carte d’adhérent Avis Preferred, ainsi

que les Conditions Générales de location Avis Preferred. Vous reconnaissez et acceptez que vous lirez ces conditions et

qu’en signant le verso de votre carte d’adhérent vous indiquerez votre acceptation des Conditions Générales de loca-

tion Avis Preferred.

VOS LOCATIONS AVIS PREFERRED

3. Chaque fois qu’un agent Avis vous remettra un véhicule que vous avez réservé dans le cadre d’une location Avis

Preferred, vous passerez automatiquement un Contrat de location Avis Preferred avec l’Agent Avis (qui sera soumis aux

lois du pays dans lequel vous recevez le véhicule) sans avoir à signer physiquement un contrat de location. Chaque

Contrat de location Avis Preferred sera soumis aux Conditions Générales Avis Preferred.

4. Les agences de location où Avis Preferred est disponible peuvent changer sans préavis. Vous pouvez obtenir une lis-

te des agences Avis spéci�ques qui participent au programme sur le site internet www.avis.fr. Dans les agences Avis

qui ne proposent pas Avis Preferred, vous devrez au moment de votre location, respecter les procédures de location

standard d’Avis.

FACTURATION ÉLECTRONIQUE

5. (a) A moins que vous ayez demandé à ne pas être facturé par voie électronique, les Agents Avis peuvent émettre des

factures concernant tout Contrat de location Avis Preferred par voie électronique ou d’une autre manière, et vous accep-

tez par les présentes de recevoir et de payer les factures.

(b) Les Agents Avis peuvent, à leur discrétion et en vous informant, décider de cesser d’émettre des factures électro-

niques ou de modi�er tout aspect des factures électroniques devant être émises ainsi que leur méthode d’émission. La

pratique actuelle des Agents Avis à la date des présentes Conditions Générales est d’émettre des factures par voie

électronique en les envoyant à votre adresse e-mail indiquée dans le Formulaire d’Adhésion ou communiquée ulté-

rieurement par vos soins. Les factures électroniques seront payées à l’issue de chaque location.

(c) Lorsqu’une facture électronique est fournie concernant une location spéci�que, aucune facture papier n’est fournie.

(d) Il vous incombera de véri�er que toutes les factures électroniques sont en conformité avec les informations appa-

raissant sur chaque facture.

VOS COORDONNÉES
6. Vous déclarez et garantissez que les informations fournies par vos soins sur le Formulaire d’Adhésion sont vraies,

précises et exhaustives, et vous prenez l’engagement d’informer Avis de toute modi�cation de ces informations, y com-

pris des modi�cations relatives à votre permis de conduire ou à votre carte de paiement. Vous pouvez informer Avis de

toute modi�cation en actualisant votre pro�l personnel sur le site internet www.avis.fr.

Si une information s’avère fausse, imprécise ou incomplète à quelque égard que ce soit, Avis peut immédiatement rési-

lier votre adhésion à Avis Preferred, avec ou sans préavis et/ou tout Agent Avis peut immédiatement résilier tout Contrat

de location Avis Preferred avec ou sans préavis. Vous acceptez également de garantir et d’indemniser Avis et tous les

Agents Avis contre toute perte, responsabilité ou frais découlant de tout manquement à maintenir ainsi la véracité, la

précision ou l’exhaustivité de toute information.

7. Vous acceptez de conserver en sécurité votre Numéro de client et votre mot de passe Avis Preferred ainsi que le

compte e-mail indiqué sur le Formulaire d’Adhésion ou actualisé par vos soins ultérieurement.

8. Un niveau d’authenti�cation basé sur votre adresse e-mail et votre Numéro de client (s’il existe) est nécessaire pour

se connecter à Avis Preferred sur le site internet www.avis.fr et e�ectuer des réservations en votre nom. Ce niveau

d’authenti�cation comporte le risque que votre identité soit utilisée frauduleusement par des tiers s’ils parviennent à

accéder à votre compte e-mail, votre numéro de client et/ou votre mot de passe. Ceci peut entraîner l’utilisation frau-

duleuse de votre carte de crédit pour réserver des voitures de location.

PROTECTION DES DONNÉES

9. (a) Avis et les Agents Avis peuvent vous envoyer des informations promotionnelles qui donneront des détails sur les

services d’Avis et d’autres entreprises qu’Avis considère intéressants, sauf si vous avez choisi de ne pas être contacté

de cette manière. De telles informations promotionnelles seront envoyées par Avis ou par les Agents Avis. Avis ne com-

muniquera jamais vos informations personnelles à des �ns de marketing à une entreprise non membre du système Avis

Rent A Car.

(b) Avis maintient un enregistrement de vos informations personnelles a�n de faciliter le déroulement de ses activités.

Avis fonctionne dans le cadre du système Avis Rent A Car et il est possible que nous partagions les informations four-

nies avec d’autres entreprises (situées en Europe et hors d’Europe) au sein de notre système à des �ns de traitement

des transactions.

(c) Avis maintiendra des enregistrements électroniques de tous les contrats de location et autres transactions que vous

concluez avec Avis.

(d) Vous avez le droit d’accéder à vos informations personnelles pour demander leur recti�cation et pour vous opposer

à tout moment (sans frais) quant à l’utilisation de vos informations personnelles à des �ns de marketing direct. Pour

avoir des détails sur les procédures à suivre, veuillez consulter notre charte de protection des données nominatives sur

www.avis.fr.

(e) Avis peut divulguer vos informations personnelles si les autorités juridiques pertinentes l’exigent, ou à des �ns de

recouvrement des créances.

(f) Vos informations personnelles seront contrôlées principalement par Avis Budget EMEA Ltd, sise à Avis

House, Park Road, Bracknell RG12 2EW, Royaume-Uni.

DISPOSITIONS DIVERSES

10. Vous reconnaissez que le fait d’accepter les présentes Conditions Générales, ainsi que toutes les communications

relatives aux Contrats de location Avis Preferred (y compris la con�rmation des réservations) par communication

électronique (y compris par e-mail et par téléphone) respectera toutes les règles concernant les preuves écrites (dans

la mesure où elles sont applicables). Avis sera habilité à se �er à ses enregistrements électroniques pour prouver le

contenu des accords que vous conclurez avec Avis et avec les Agents Avis.

11. Avis pourra modi�er ces Conditions Générales en vous informant par une noti�cation sur internet www.avis.fr. La

version la plus récente des présentes Conditions Générales sera disponible sur le site internet www.avis.fr. Si Avis modi-

�e ces Conditions Générales de manière importante qui altère vos avantages ou obligations, Avis vous informera des

changements par e-mail à l’adresse indiquée dans le formulaire d’Adhésion ou ultérieurement communiquée à Avis. À

moins que vous ayez informé Avis par écrit du contraire sous 30 jours à compter de la noti�cation d’Avis, il sera consi-

déré que vous avez accepté ces modi�cations.

12. Avis et vous aurez chacun le droit, à votre discrétion, de résilier votre adhésion à Avis Preferred à tout moment sur

noti�cation à l’autre partie. Dans l’éventualité où vous commettriez un manquement déterminant aux présentes

Conditions Générales et/ou à tout Contrat de location Avis Preferred, Avis pourra immédiatement résilier votre adhésion

à Avis Preferred sans préavis.

Avis Club Azur

TERMES ET CONDITIONS

1. OBJET DE LA CARTE
a) La carte Avis Club Azur est une carte nominative, personnelle (personnes physiques uniquement) et non cessible. Elle

ne peut être utilisée que par le titulaire dont le nom figure sur la carte.

b) La carte Avis Club Azur permet de bénéficier sur certaines locations de véhicules qu’il effectuera dans les agences

Avis de tarifs préférentiels et/ou de pourcentage de remises sur les tarifs publics en vigueurs et/ou services :

c) les avantages de la carte Avis Club Azur

LES AVANTAGES CARTE AVIS CLUB AZUR FRANCE (1)

1. la carte Avis Club Azur permet à son titulaire de bénéficier des services suivants en France métropolitaine :

- le supplément siège bébé / rehausseur offert (maximum 2 par location)

- la gratuité du second conducteur

- l’adhésion au programme de fidélité Mille Mercis d’Avis

2. Catégorie Loisirs :

-30% de remise sur le tarif public « Week-end »

-15% de remise sur les locations sur le tarif public « semaines vacances » (locations de 5 jours et plus)

-15% de remise sur les locations d’un véhicule de la flotte « Avis Prestige » et « Avis***** »

3. Catégorie Véhicules Utilitaires :

10% de remise sur les tarifs publics Avis France.

4. Autres catégories :

15% de remise sur Avis Camping-car (2)

15% de remise sur les voitures avec chauffeur (hors service chauffeur).

5. Vente de véhicules d’occasion dans les succursales Avis en France :

Jusqu’à 680 € de réduction sur des véhicules récents (3).

6. Prestations complémentaires

20% de réduction sur la location de GPS

50% de réduction sur l’abonnement OKIGO , la location à l’heure en libre service

Les remises mentionnées s’entendent sur les tarifs (en vigueur au jour de la location, hors taxes, hors rachat de fran-

chise et hors supplément).

LES AVANTAGES CARTES AVIS CLUB AZUR À L’INTERNATIONAL

La carte Avis Club Azur permet à son titulaire d’accéder à des tarifs privilégiés dans la plupart des pays où la marque

Avis est implantée. Les locations sont soumises aux conditions générales en vigueur dans les pays le jour de la loca-

tion.

2. CONDITIONS D’UTILISATION DES CARTES AVIS CLUB
a) Le demandeur (ou titulaire) doit posséder un permis de conduire valable en France depuis plus d’un an et être âgé

d’au moins 23 ans

b) Si suite à une demande d’adhésion et à son paiement, Avis ne délivrait pas la carte Avis Club, Azur Avis procéderait

au remboursement de la cotisation versée.

d) La carte Avis Club Azur demeure la propriété d’Avis et doit être restituée à la première demande d’Avis. Le titulaire

pourra restituer la carte Avis Club Azur à tout moment. La restitution de la carte Avis Club Azur donnera lieu au rem-

boursement de la dernière cotisation si la carte Avis Club Azur n’a jamais été utilisée au cours de deux années de vali-

dité.

3. PRIX DE LA CARTE AVIS CLUB AZUR
a) La carte Avis Club Azur est délivrée pour une période de 24 mois par Avis, moyennant une cotisation de 65 € TTC.

b) Le prix du renouvellement est fixé à 55 € pour une période de 24 mois.

4. OBLIGATIONS INCOMBANT AU TITULAIRE
a) Le titulaire de la carte Avis Club Azur est le seul responsable de la conservation et de l’utilisation de celle-ci.

b) En cas de perte ou de la carte Avis Club Azur, le titulaire devra informer Avis par lettre recommandée avec accusé de

réception. Sur sa demande écrite, une nouvelle carte Avis Club Azur lui sera délivrée pour la durée restant à courir.

c) Le titulaire de la carte Avis Club Azur a l’obligation de respecter les conditions sans exception, et ne peut en aucun

cas se faire rembourser ni revendre ses services et produits liés à l’utilisation de la carte.

d) Les remises des cartes Avis Club Azur ne sont en aucun cas cumulables avec d’autres remises dont le titulaire béné-

ficierait par ailleurs.

5. AUTRES CONDITIONS
a) La possession d’une carte Avis Club Azur ne peut en aucun cas être considérée comme une garantie de disponibili-

té d’un véhicule dû par Avis.

b) Les locations de véhicule effectuées au moyen de la carte Avis Club Azur sont régies par les Conditions Générales

de Location stipulées sur le contrat de location Avis.

c) Avis ne saurait en aucun cas être tenu responsable des litiges nés entre le titulaire d’une carte Avis Club Azur et les

différents prestataires d’Avis.

6. FICHIERS INFORMATIQUES
Tout traitement des informations personnelles communiquées dans le cadre des présentes est effectué sous la respon-

sabilité de la société Avis Location de voitures (« Avis »), SAS ayant son siège social sis 5-6 place de l’Iris 92400

Courbevoie, inscrite au RCS de Nanterre sous le n° 652 023 961.

COLLECTE ET UTILISATION DES INFORMATIONS CLIENTS

Les informations personnelles qu’Avis collecte sont utilisées pour traiter votre demande d’adhésion ou de renouvelle-

ment pour la carte Avis Club Azur, pour simplifier vos réservations et locations et pour vous communiquer des infor-

mations sur l’utilisation de la carte Avis Club Azur ; et vous propose, le cas échéant, des offres promotionnelles. Les

informations communiquées dans le cadre de la présente demande d’adhésion vont être enregistrées dans les fichiers

d’Avis répertoriant des données à caractère personnel concernant ses clients.

Conformément aux dispositions légales, toute personne figurant dans ces fichiers dispose d’un droit d’opposition à l’en-

registrement dans un fichier des données la concernant et, d’un droit d’accès et de rectification desdites données ;

qu’elle peut exercer en s’adressant au siège social d’Avis.

7. LITIGES
Tout litige ou toute contestation de quelque nature que ce soit relatif aux présentes relèvera de la

compétence exclusive du tribunal de commerce de Paris, si le titulaire de la carte Avis Club contracté en qualité de com-

merçant, et dans les autres cas, des tribunaux territorialement compétents selon le droit commun.

(1) agences Avis situées en France métropolitaine.

(2) Non valable en juillet et en août

(3) L’achat de la carte Avis Club Azur doit précéder de 2 mois minimum l’achat du véhicule, remise

valable dans les centres d’occasion succursales Avis France (liste sur demande)
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